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Web-Based 線上校務輔助系統規劃與建置 

林政坤、楊惠貞 

國立勤益技術學院資訊管理系 
摘要 

近年來，網際網路技術快速發展，網路的應用不斷的翻新，各行各業無不利

用網際網路技術於其管理或工作上，以提升工作效率和產業的競爭優勢。而技術

應用之所以有價值在於能改善現有企業的運作和管理。因此，本文嘗試利用

Multi-Tier 架構以勤益技術學院校務行政為改善對象，規劃建置一套 Web-based
線上校務輔助系統，以加強學校的服務品質與行政效率，並提升學校的競爭力。

因此，本研究即根據目前校務行政所面臨的問題，提出改善方案。本系統共分為

公告看板、勤益論壇、與問卷調查等三個子系統。公告看板子系統提供行政及教

學單位一個迅速的政策宣佈管道；勤益論壇子系統用來匯集全校師生的智慧，促

進學校的創新及進步；問卷調查子系統則可建立一個蒐集全校師生意見的管道，

協助做適當的決策。文中詳細介紹系統建置的過程及系統建置結果，最後則討論

本系統之未來發展。  
 

關鍵詞：Multi-Tier 架構；校務輔助系統 

 

壹、 前言 

科技發展來自於人性需求，然而科技的快速發展與不斷創新，如果僅是為了回應快

速競爭，而忘了其目的是在協助人類解決問題，將是令人遺憾。面臨網際網路快速發展，

我們在如此的省思之下，決定以網路為媒體，利用 Multi-Tier 架構及元件(component)技

術，規劃一套對學校行政及教學單位有所幫助的系統，學校現有的資訊系統很多，我們

思考改善對象的思路方向如下：  

在加入 WTO 後，外國學校加入台灣學校的競爭，勤益技術學院面對這些外來的競

爭者，如何進行行政再造，加強對全校師生的服務，以提升自身的競爭優勢和服務品質，

將危機化成轉機，已是刻不容緩的事。目前行政上面臨的問題有：  

1. 缺乏快速訊息發佈管道。  

2. 缺乏集合全校師生智慧的機制，以協助學校快速改善以適應多變的發展情勢。 

3. 缺乏快速蒐集師生意見的管道。  

針對這些問題，我們提出改善的方法如下：  

1. 建立一個快速的訊息發佈管道。  

2. 建立一個集思廣議的管道。  

3. 建立一個快速蒐集資訊的管道。  

因此，我們利用 WWW 快速反應及超越時空限制的特色，規劃一套 Web-based 校

務輔助系統，該系統分為下列三個子系統：  
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1. 公告看板系統： 改變傳統公告方式，利用網路讓行政與教學單位有一個迅速

的政策宣佈管道。  

2. 勤益論壇系統： 透過腦力激盪集體思考的力量，匯集全校師生的智慧，來促

進學校的創新及進步。  

3. 問卷調查系統： 建立一個蒐集全校教師及學生意見的管道，以協助做適當的

決策。  

貳、 多層次系統架構 

過去主從式架構(Client/Server)，把企業處理邏輯與資料服務的工作集中在後端資

料庫主機上。所以，資料庫主機負擔很重致直接影響速度，為了解決此問題，將企業處

理邏輯的工作分開而改由應用伺服器來承擔，形成所謂的多層次(Multi- tier)架構[1]。本

系統即採用多層次架構，中間應用伺服器部分是採用 Microsoft 推出的MTS ( Microsoft 

Transaction Server )，其主要功能是讓程式設計師能夠開發以元件為導向的分散式應用系

統[2] 。我們把校務輔助系統的需求法則撰寫成COM/DCOM(Component Object Model / 

Distributed Component Object Model)[2]物件，然後把這些行政物件封包成 packages 的形

式。當用戶端應用程式需要執行這些物件提供的服務時 MTS 便會把這些行政物件載入，

提供給用戶端應用程式使用，其主要架構如圖一所示。 

 

 

 

 

     

           

 

圖一：本系統之架構  

 

採用 MTS 作為應用伺服器之優點有三：(一)MTS 物件為原生碼，而 ASP 為直譯碼，

自然原生碼一定比直譯碼快，且透過 MTS 包裝後，整個系統的安全性大幅提昇。(二)

這些校務行政物件可以重複使用在不同的應用系統之中。圖一便說明了 MTS 分散式應

用系統架構，這些行政物件不但提供以瀏覽器為使用者介面的 Internet / Intranet 應用程

式使用，也可以讓傳統開發工具撰寫的應用程式存取使用。如此一來，當我們在開發不

同應用系統有需要用到這些行政物件時，就不再需要重複撰寫這些已經開發好的行政物

件，而且這些元件都已除錯過，可以提高系統穩定度，也可縮短發展的時間。(三)MTS

的另一項重要功能便是允許大量的用戶端應用程式能夠同時執行它的工作，因此，MTS

提供了許多具備延展性的功能，例如，資源 Pooling、執行緒 Pooling、資料庫連結 Pooling、 

以及 JIT(Just In Time)物件啟動等的功能[2]。程式設計師如果善用這些功能的話，將可

以建構出延展性非常良好的多層分散式應用系統。  

使用者介面  

user interface 

資料庫伺服器  

database Server 

應用伺服器  

application server
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Server MTS
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參、 校務輔助系統功能介紹 

本系統分為公告看板、勤益論壇、與問卷調查三個子系統，功能架構如圖二所示。

茲將各子系統說明下。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                      圖二：本系統之主功能架構 

1. 公告看板子系統 

本子系統主要目的是在提供一個快速的訊息發佈管道，改變傳統書面公告方式，利

用網路讓行政教學單位能迅速公佈訊息。傳統的公告訊息作法，首先由公告單位主管指

示公告內容，部屬擬好公告文稿，上呈相關主管批閱，主管批可後，交由文書組發文至

各單位，各單位收到文後，最後張貼於公佈欄，其流程圖如圖三所示：  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖三：傳統書面公告流程  
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此種傳統作法耗時費事，尤其在文書組發文階段，如果公文沒有電子化，還要重新

打稿校對是相當費時的。另外，也會受限於傳統的發文作業收文者是否看到文而影響其

公文時效。但是，如果利用本系統則能省去重新打稿、發文、送文、以及人工張貼的工

作且不受時空限制。因此，本系統利用 WWW 快速方便的平台，規劃公告看板六個子功

能：最新公告、瀏覽公告、所有公告、發佈公告、修改公告、以及刪除公告。前三者是

提供全校師生閱讀公告用的功能；後三者則提供給行政與教學單位發佈或修改公告所使

用的功能。公告看板系統功能架構如圖四所示：  

 公告看板 

 

 

 

 

圖四：公告看板系統功能架構 

2. 勤益論壇子系統  

勤益論壇子系統目的是在提供一個集思廣議的管道。透過 WWW 互動的功能提供一

個網路腦力激盪平台，利用集體思考的力量，匯集全校師生的智慧，來促進學校的創新

及進步。勤益論壇系統規劃有下列八個功能，如圖五所示，包括最新議題、瀏覽議題、

所有議題、發佈議題、回覆議題、修改議題、刪除議題、以及轉至回收。前三個功能是

提供給瀏覽者使用；如要提出建議時，則可使用發佈議題或回覆議題功能；修改議題只

限發佈者本人才可使用，而刪除議題與轉至回收此二功能只有系統管理者才可使用。如

有不當違法之言論時，則由系統管理者利用刪除議題功能將其刪除。本系統另外規劃一

個回收區，對於不適當的議題，為了在尊重發表人與管制言論之間取得平衡，並不馬上

將其刪除，而由系統管理者將該議題利用轉至回收功能送到回收區。  

 

勤益論壇 

 

 

 

                      圖五：勤益論壇系統功能架構 
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3. 問卷調查子系統  

問卷調查子系統提供一個快速蒐集資訊的管道，透過 WWW 快速互動的功能建立一

個蒐集全校教師及學生意見的管道，協助行政與教學單位做適當的決策。傳統問卷調查

方式，從印製問卷，發送問卷，回收問卷，到資料分析需要花費很多人力、物力、時間

及成本。然而使用網路快速特性，可以節省問卷發放與回收的時間，達到事半功倍的效

果。此功能之架構如圖六所示：  

問卷調查  

 

 

 

 

 

 

                      圖六：問卷調查系統功能架構  

本子系統提供線上設計問卷功能，對於美工外觀不會設計者，也可提供一個套用問

卷的功能讓問卷設計者能專心設計問卷題項，而不需擔心自己的美工能力。填寫問卷功

能則是提供給全校師生來填寫問卷表達自己意見，最後由電腦自動計算調查的問卷結

果。  

肆、 作業環境與開發工具 

1. 作業環境  
本系統主要運作在全球資訊網（WWW）上，為了提高系統的安全性與系統的穩定

性，採用三層式(3-tier)的架構[3]及作業環境，如圖七共分為三部份：(一) 使用者介面

部份：使用者利用瀏覽器即可瀏覽網站，所需軟硬體配備有：(1) 486 等級以上的電腦；

(2) Window95/98/Me/2000；(3) Microsoft Internet Explorer 4.0以上版本或其他瀏覽器；(二) 

邏輯部份：本系統之校務輔助網站邏輯部份是架構在 Web Server 上，軟硬體配備有：(1) 

Pentium 等級以上的電腦；(2) NT Server 4.0；(3) IIS 4.0；(4) Microsoft Transaction Server； 

(三) 資料庫部份：本系統的資料庫主要架在 Microsoft SQL Server 7.0 上，軟硬體配備

有(1) Pentium 等級以上的電腦；(2) NT Server 4.0；(3) Microsoft SQL Server 7.0。  

 

 

 

 

Windows95 或 98      Windows NT Server 4.0       Windows NT Server 4.0 

         IE 4.0            IIS 4.0 & MTS            Microsoft SQL Server 7.0 

圖七、系統使用環境圖  
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2. 系統開發工具  

本系統使用下列工具與發展平台開發而成：  

(1). Delphi 5.0  

   Delphi 是一套很好的快速應用程式開發工具[4,5,6]，本系統採用 Delphi 來

撰寫相關的邏輯元件，使用 Dephi 除了效能考量外，將行政相關的邏輯部分

寫成元件，也可以使系統安全性提高。  

(2). Active Server Page 

本系統企業邏輯部分採用 ASP(Active Server Page)[7,8,9,10]程式處理各

項功能並擷取資料庫的資料。ASP 是一種融合 HTML[11]語法格式的程式，

其程式碼經伺服器解譯之後會產生一個新的 HTML 網頁，並傳到用戶端電

腦上[3]。使用者在客戶端 (Client)提出請求後，經由伺服端(Server)解譯執行

適當 ASP 程式，Web Server 再將執行結果以 HTML 的格式輸出至瀏覽器呈

現給使用者。  

(3). Microsoft Internet Information Server 4.0 

    IIS 是 Windows 平台上效能不錯的 Web Server 而且免費使用，本系統採

用它做為伺服器，以回應瀏覽器(browser)用戶端的服務。  

(4). Microsoft Transaction Server 

    Microsoft Transaction Server(簡稱 MTS)主要功能是讓我們能夠開發以元

件為導向的分散式應用系統，本系統中把校務輔助系統的需求法則撰寫成

COM/DCOM 物件，這些元件則由MTS 負責管理。  

(5). Microsoft SQL Server 7.0 

    本系統三個子系統需要使用不同的資料庫與表格，這些資料庫的建立與

資料管理則採用 Microsoft SQL 7.0，它在效能與價格上都有不錯的表現[12]。 
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伍、 系統建置成果 

校務輔助系統有三個子系統，以下分別簡要介紹各子系統之建置成果展示：  

1. 公告看板子系統 

發佈公告：鍵入單位身份後，就可以在公告系統內發佈公告，內容如圖八所示。 

圖八：發佈公告 

 

瀏覽公告：分為最新公告與所有公告；顧名思義為瀏覽最新及所有的公告，內容如

圖九所示。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.  

 

圖九：瀏覽公告  
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2. 勤益論壇子系統  

發佈議題：按下提出議題並輸入身份後，就可以進入發佈議題的程序，內容如圖十所示。 

圖十：發佈議題  

回覆議題：進入議題後，按下回覆議題按鈕，就可回覆此一議題，內容如圖十一所示。  

圖十一：回覆議題  

3. 問卷調查子系統  

設計問卷：選擇設計問卷，通過身份確認之後，方可開始設計你的問卷，內容如圖十二所示。  

圖十二：設計問卷  
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填寫問卷：點選問卷清單進入所選問卷，通過身份確認後，才可開始進行填寫問卷，

內容如圖十三所示。  

  

圖十三：填寫問卷  

調查結果：若問卷填寫日期已到期，則在問卷清單點選問卷標題後，點選問

卷調查結果，系統會自動  

將問卷的結果統計出來，並用長條圖表現之，內容如圖十四所示。   

 

圖十四：調查結果  

陸、 結論及未來發展 

面對資訊科技快速的進步，網際網路技術的成熟，加入 WTO 之後，對教育的衝擊。

學校單位應該利用網路進行行政與教學之活動，藉由網路管理及資源分享，以提升學校

行政及教學之效率和競爭力，以因應 WTO 之影響，因此，本研究成功的利用 Multi-Tier

架構及元件(component)技術，設計一套對學校行政及教學單位有所幫助的校務輔助系

統，其中公告看板子系統提供一個快速的訊息發佈管道，省去文書組重新打稿、發文、

送文以及人工張貼的工作，也可降低人為的疏失，而延誤公文時效。而勤益論壇子系統

提供一個集思廣議的管道，透過 WWW 互動的功能提供一個網路腦力激盪平台，匯集全

校師生的智慧，來幫助學校的創新及進步。而問卷調查系統則提供一個快速蒐集資訊的
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管道，透過 WWW 快速互動的功能協助行政教學單位蒐集師生意見以便做適當的決策，

節省傳統印製問卷、發送問卷、回收問卷、到資料分析工作之時間，加速問卷調查的時

效。  

因此，利用 Multi-Tier 架構及元件的概念發展符合學校校務所需的系統，以減輕行

政與教學上沉重負擔，並藉由網路集思廣益、廣納創新見解、收集資料，應是未來網路

技術在行政與教學應用的趨勢。  

由於受限時間、人力及成本之考量，本系統中之問卷調查子系統中的資料分析功能

還嫌不夠，未來發展可進一步的設計複雜分析功能，以使本系統更完善。  
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